
Provozní a hygienický řád
1. Identifikační údaje
Název provozovny: Relax zóna
Adresa: Bratislavská 946/82, 602 00 Brno-Zábrdovice
Provozovatel: DOMOPLAN a.s.
IČO: 05101077
Telefon: +420 605 951 606
Kraj: Jihomoravský kraj
Datum účinnosti provozního řádu: 1. 11. 2025 

2. Charakter provozovny a popis prostor
Provozovna je rozdělena na následující části:
•	 Vstup
•	 Šatny a sociální zařízení
•	 Sál pro jógu
•	 Místnosti pro masáže

U každé části je popsán účel, kapacita a vybavení.

3. Provozní doba a režim
Otevírací doba: 7.00–21.00
Provozní režim zahrnuje časové bloky pro veřejnost a uzavře-
né akce, včetně vyhrazeného času pro úklid a sanitaci.

4. Hygienické požadavky
Obecné zásady:
•	 Denní úklid podlah, povrchů, klik a madel dezinfekčními 

prostředky
•	 Týdenní generální úklid včetně oken a svítidel
•	 Používání čistého prádla a ručníků pro každého klienta
•	 Odpadkové koše s víkem, denní výměna sáčků

Specifické požadavky:
Jóga sál:
•	 Dezinfekce podložek po každé lekci
•	 Větrání sálu po každé lekci

Masáže:
•	 Dezinfekce lehátek po každém klientovi
•	 Výměna prádla po každém klientovi
•	 Použití jednorázových krytů obličejového otvoru

5. Zásady osobní hygieny klientů a personálu
Klienti:
•	 Přezouvání při vstupu do provozovny

6. Údržba a kontrola zařízení
Pravidelná kontrola a údržba zařízení dle harmonogramu.
Záznamy o sanitaci a servisu se uchovávají v provozní knize.
 
7. Zdravotní způsobilost a kontraindikace
Informace pro klienty:
•	 Nevstupovat do sauny při horečce, srdečních potížích 

či infekčních onemocněních
•	 Informovat personál o zdravotních omezeních
 
8. Postup při mimořádných situacích
•	 Úraz: poskytnutí první pomoci, volání záchranné služby, zá-

pis do knihy úrazů
•	 Technická závada: okamžité vyřazení zařízení z provozu, 

označení ‚Mimo provoz‘
•	 Výpadek vody/elektřiny: bezpečné uzavření provozu

9. Závěrečná ustanovení
Odpovědnost za dodržování řádu nese odpovědná osoba.
Řád je uložen na recepci a v kanceláři

Podpis odpovědné osoby

Datum


